
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

A jelen Adatkezelési Tájékoztató célja, hogy Tirpák Bálint Gábor egyéni vállalkozó (székhely: 2040 Budaörs, 

Csap utca 3/2. nyilvántartási szám: 52559031, adószám: 74203460-1-33, közösségi adószám: HU74203460, elekt-

ronikus elérhetőség: info@kitsimono.hu telefonos elérhetőség: +36 30 333 0219) Önt, mint a 

https://shop.kitsimono.hu/ internetes oldalon elérhető honlapom és webáruházam látogatóját, valamint szolgálta-

tásaink igénybe vevőjét az Európai Parlament és Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 Rendelete 12. cikkében 

foglalt kötelezettségemnek eleget téve tömör, könnyen hozzáférhető módon, világos és közérthető nyelven tájé-

koztassam az adatkezelési és adatvédelmi tevékenységemről. 

1. ALAPELVEK, AZ ADATKEZELŐ ÉS AZ ADATFELDOLGZÓK SZEMÉLYE 

Az adatkezelési tevékenységem során alábbi alapelveket követem: 

a) „jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság” elve: a személyes adatokat jogszerűen és tisztessége-

sen, valamint az Ön számára átláthatóan kezelem. 

b) „célhoz kötöttség” elve: a személyes adatokat csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból gyűjtöm 

és azokat nem kezelem a célokkal össze nem egyeztethető módon. 

c) „adattakarékosság” elve: az általam gyűjtött és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempont-

jából megfelelőek és relevánsak, valamint csak a szükségesre korlátozódnak. 

d) „pontosság” elve: minden ésszerű intézkedést megteszek annak érdekében, hogy az általam kezelt adatok 

pontosak és szükség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul törlöm 

vagy helyesbítem. 

e) „korlátozott tárolhatóság” elve: a személyes adatokat olyan formában tárolom, hogy Ön csak a személyes 

adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig legyen azonosítható. 

f) „integritás és bizalmas jelleg” elve: megfelelő technikai és szervezési intézkedések alkalmazásával biz-

tosítom a személyes adatok megfelelő biztonságát az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, 

véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy károsodásával szemben. 

Az adatkezelés jogalapjairól általánosságban: 

Az Ön személyes adatait eltérő jogalappal kezelhetem attól függően, hogy Ön a személyes adatot milyen szolgál-

tatás igénybevétele során adta meg részemre, ugyanakkor kizárólag az Ön által rendelkezésre bocsátott személyes 

adatot kezelek, egyéb módon nem gyűjtök személyes adatot Önről. A személyes adatok kezelésének jogalapjai az 

alábbiak lehetnek: 

a) az Ön előzetes tájékoztatáson alapuló és önkéntes hozzájárulása;  

b) előfordulhat, hogy az adatkezelés az Önnel kötött szerződés teljesítéséhez szükséges; 

c) egyes esetekben az Ön adatainak kezelése jogszabályi előírásokon alapul és kötelező jellegű; 

d) illetve bizonyos esetekben az Ön személyes adatainak kezeléséhez nekem, vagy pedig harmadik személy-

nek fűződik jogos érdeke, például honlapom, webáruházam működtetése, fejlesztése és biztonsága. 

Elérhetőségeim: 

Az Ön személyes adatainak kezelését a Tirpák Bálint Gábor egyéni vállalkozó, mint adatkezelő végzi: 

- székhely: 2040 Budaörs, Csap utca 3/2. 

- honlap: https://shop.kitsimono.hu/  

- postacímem: 2040 Budaörs, Csap utca 3/2 

- telefonszámom: +36 30 333 0219 

- e-mail címem: info@kitsimono.hu  

- adószámom: 74203460-1-33 

- közösségi adószámom: HU74203460 

- nyilvántartási számom: 52559031 

 

Tevékenységemre irányadó jogszabályok: 

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezeléséről szóló az Európai Parlament és a Tanács (EU) 

2016/679 rendelete (a továbbiakban: ”GDPR”) 

- az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a to-

vábbiakban: ”Infotv.”) 

- a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: ”Ptk.”) 

- az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgál-

tatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (a továbbiakban: ”Eker tv.”) 

- az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (a továbbiakban: ”Ehtv.”) 

- a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (a továbbiakban: ”Fgytv.”) 
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- a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. törvény 

(a továbbiakban: ”Grtv.”) 

- a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény (a továbbiakban: ”Sztv.”) 

Az Ön személyes adatait rajtam kívül az alábbi személyek ismerhetik meg: 

Egyes szolgáltatások nyújtásához, kötelezettség teljesítéséhez, továbbá az Ön kényelme érdekében olyan harmadik 

személyeket veszek igénybe, akik megismerhetik az Ön adatait („adatfeldolgozók” vagy önálló adatkezelők/külső 

szolgáltatók). Ezen harmadik személyek ugyancsak adatkezelési tevékenységet végezhetnek. 

•  PIRÍN Informatikai és Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1193 Budapest, Könyv-

kötő utca 49., e-mail: info@pirin.hu, cégjegyzékszám: 01-09-728005, adószám: 13295969-2-43, a továb-

biakban: ”Tárhelyszolgáltató”),  

•  Adóvalló Tanácsadó és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (cégjegyzékszám: 04-09-010871, adó-

szám: 23414875-2-04, székhely: 5500 Gyomaendrőd, Csokonai utca 29., a továbbiakban: ”Könyvelő”).  

•  GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (székhely:2351 Alsónémedi, GLS Eu-

rópa utca 2., e-mail cím: info@gls-hungary.com, cégjegyzékszám:13-09-111755, adószám:12369410-2-

44, a továbbiakban: ”Futárszolgálat”) 

•  Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Amerikai Egyesült Államok, a 

továbbiakban: ”Google”) 

•  OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nádor utca 21., a továbbiakban: ”OTP Bank”) 

 

2. AZ ÁLTALAM VÉGZETT ADATKEZELÉS 

A jelen pontban arról olvashat tájékoztatást, hogy egyes tevékenységeim során mely személyes adatait kezelem, 

milyen célból, milyen időtartamig, továbbá arról, hogy ezen adatkezeléssel járó tevékenységemnek mi a jogalapja.  

2.1 Termékrendelés a shop.kitsimono.hu oldalon működő webáruházból 

A termékek megrendelésére nincs szükség regisztrációra, a honlapon regisztrálni nem lehet. Ön az adatokat a 

termék kosárba helyezését követően tudja megadni. A termékrendelés során az Ön által megadott adatok a termék-

rendelés véglegesítését követően (’Megrendelés elküldése’ gombra kattintással) kerülnek elküldésre részemre. 

Bankkártyás fizetés esetén a bankkártya és a kártyás fizetési tranzakció adatait az OTP Bank kezeli, ezzel kapcso-

latos adatokat nem gyűjtök és nem kezelek. 

Az adatkezelés célja: az általam forgalmazott termékek tárgyában kötött szerződés létrehozása, 

tartalmának meghatározása, módosítása, teljesítésének figyelemmel kísé-

rése, az abból származó díjak számlázása, valamint az azzal kapcsolatos 

követelések érvényesítése. Az e-mail cím kezelésének a célja az Ekertv. 6. 

§ (2) bekezdése alapján terhelő jogszabályi kötelezettség (visszaigazoló e-

mail küldése) teljesítése. 

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Önnel kötött szerződés, illetve a rám vonatkozó jogi kö-

telezettségek teljesítéséhez szükséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) és c) 

pontja] 

 

A kezelt adatok köre: vezetéknév, keresztnév, e-mail cím, szállítási cím, számlázási cím, telefon-

szám, az Ön vásárlásainak adatai (termék, mennyiség, ár, időpont). 

Az adatkezelés időtartama: az adatokat a megrendelés teljesítésétől a polgári jog általános öt éves el-

évülési idő végéig (Ptk. 6:22. §) kezelem, ezt követően törlöm. A termék-

rendelés során kiállított számlákat az Sztv. 169. § (1) és (2) bekezdései 

alapján 8 évig vagyok köteles megőrizni. 

A személyes adatok címzettjei: a megrendelés adatai elektronikusan, a Tárhelyszolgáltató szerverén, mysql 

adatbázisban kerülnek tárolásra az Integrity szervertermében, Magyaror-

szágon. A Futárszolgálatok részére csak a termék kézbesítéséhez feltétlenül 

szükséges adatokat adom át, így: az Ön nevét, szállítási címét, e-mail címét, 

telefonszámát. Az Ön nevének és szállítási címének átadása a termék kéz-

besítéséhez, az e-mail cím és a telefonszám pedig a kiszállításhoz szüksé-

ges kapcsolattartás, így különösen a kiszállítás konkrét időpontjának 
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egyeztetése céljából szükséges. A termékrendelés során kiállított számlát a 

Könyvelő részére adom át. 

 

2.2 Adatkezelés fogyasztói panaszkezelés során 

Ön a tőlem vásárolt termékek vonatkozásában jogszabályból eredő jogával élve kellékszavatossági és/vagy jótál-

lási igényt jelenthet be részemre, továbbá élhet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben meghatározott elállási jogá-

val. Az Ön a panaszát az info@kitsimono.hu e-mail címre írt e-maillel, vagy a +36 30 333 0219 telefonszámon 

tett bejelentésével továbbá postai küldemény formájában teheti meg.  

Az adatkezelés célja: az által forgalmazott termékek tárgyában a jogszabályból eredő kelléksza-

vatossági kötelezettség alapján bejelentett igény teljesítése és kezelése, az 

egyéb panasz, vagy tájékoztatás iránti kérések megválaszolása. 

 

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Önnel kötött szerződés, illetve vonatkozó jogi kötelezett-

ség (Fgytv. 17/A-C §) teljesítéséhez szükséges. [GDPR 6. cikk (1) bek. b) 

és c) pontja] 

A kezelt adatok köre: vezetéknév, keresztnév, e-mail cím, megrendelésszám, a panaszkezelés so-

rán Ön által megadott egyéb adatok. 

Az adatkezelés időtartama: a beérkezett panaszokat (jótállási-, kellékszavatossági igény, kártérítési 

igény, elállási nyilatkozat, stb.) a polgári jogi általános öt éves elévülési idő 

végéig (Ptk. 6:22. §) kezelem, ezt követően törlöm. A 19/2014. (IV. 29.) 

NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapján a szavatossági vagy jótállási igé-

nyéről felvett jegyzőkönyvet az annak felvételétől számított 3 évig vagyok 

köteles megőrizni. 

A személyes adatok címzettjei: a fogyasztói panaszkezelés során felvett adatokat szükség esetében a ható-

sághoz/bírósághoz továbbítom. A telefonhívást nem rögzítem, az e-mail-

ben írt panaszok a Tárhelyszolgáltató szerverén kerülnek rögzítésre elekt-

ronikus formában. 

 

2.3 Adatkezelés a shop.kitsimono.hu honlap meglátogatása során 

A shop.kitsimono.hu honlap annak meglátogatásával automatikusan adatokat gyűjthet. Az adatgyűjtés sütik 

(cookie-k) használatával történik, amelyekről bővebben a jelen Adatkezelési Tájékoztató 3. fejezetében olvashat.  

Az adatkezelés célja: a honlap rendeltetésszerű és színvonalas működésének biztosítása, a szol-

gáltatásaink minőségének ellenőrzése és javítása, a rosszindulatú, a honla-

pot érő támadások beazonosítása, a látogatottság mérésére, statisztikai cé-

lok. 

Az adatkezelés jogalapja: az ahhoz fűződő jogos érdekem, hogy a honlap rendeltetésszerű és bizton-

ságos működését biztosítani tudjam, továbbá, hogy a honlap használatáról 

statisztikai adatokat kaphassak [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]. Egyes 

sütik (cookie-k) használatának jogalapja az Ön hozzájárulása [GDPR 6. 

cikk (1) bek. a) pontja] 

A kezelt adatok köre: IP cím, a látogatás időpontja, a meglátogatott aloldalak adatai, az Ön által 

használt operációs rendszer és böngésző típusa, eszköz típusa (mint pl. 

asztaligép, tablet, telefon), lokáció (ország, város)  

Az adatkezelés időtartama: az adatok naplózását a honlap automatikusan végzi el, és a jelen Adatkeze-

lési Tájékoztató 3. fejezetében foglalt időtartamokig őrzi. 

A személyes adatok címzettjei: az adatok a Tárhelyszolgáltató szerverén kerülnek rögzítésre elektronikus 

formában. A Google Analytics használata során az adatokat a Google 

gyűjti. 

 

3. SÜTIK (COOKIE-K) HASZNÁLATA 
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Általánosságban a sütik (cookie-k) használatáról 

A sütik (cookie-k) kisméretű adatfájlok (betűből és számokból álló információcsomagok) amelyek a 

shop.kitsimono.hu honlapon keresztül a honlap használatával kerülnek az Ön számítógépére úgy, hogy azokat az 

Ön internetes böngészője menti le és tárolja el. A cookie, használatának az a célja, hogy elmentse bizonyos beál-

lításait, megkönnyítse a honlap használatát és közreműködjön abban, hogy releváns, statisztikai információkat 

gyűjtsön a honlapot meglátogatókról. A sütik (cookie-k) egy része nem tartalmaz személyes információkat, és nem 

alkalmas az egyéni felhasználó azonosítására, egy részük azonban olyan egyéni azonosítót tartalmaz, amelyet az 

Ön számítógépe (vagy egyéb eszköze) tárol, ezáltal Ön beazonosítható. 

A leggyakrabban használt internetes böngészők (Chrome, Firefox, stb.) többsége alapbeállításként elfogadja és 

engedélyezi a sütik (cookie-k) letöltését és használatát, az viszont már Öntől függ, hogy a böngésző beállításainak 

módosításával ezeket visszautasítja vagy letiltja, illetve Ön a már a számítógépen lévő eltárolt sütiket is tudja 

törölni. A sütik használatáról az egyes böngészők „súgó” menüpontja nyújt bővebb tájékoztatást.  

Vannak olyan sütik (cookie-k), amelyek nem igénylik az Ön előzetes hozzájárulását. Ezekről honlapunk az Ön 

első látogatásának megkezdésekor ad rövid tájékoztatást, ilyenek például a hitelesítési, multimédia-lejátszó, ter-

heléskiegyenlítő, a felhasználói felület testreszabását segítő munkamenet-sütik, valamint a felhasználó-központú 

biztonsági sütik. 

A shop.kitsimono.hu honlap által használt sütik 

Marketing cookiek: ezeket a sütiket a látogatók weboldal-tevékenységének nyomon követésére használom. A 

cél az, hogy releváns hirdetéseket tegyek közzé az Ön számára, ez pedig még értékesebbé teszi a Honlapot a 

tartalmakat közzétevő és a harmadik fél hirdetők számára. 

Név Leírás Lejárat Típus 

NID (google.com) 

Ez a süti egy egyedi azonosítót regisztrál, amely 

azonosítja a visszatérő felhasználó eszközét. Ez 

az azonosító célzott hirdetésekhez használható. 

6 hónap HTTP 

rc::a 

A cookie korlátozza az adott a hirdetési tartalom 

a felhasználó részére történő megjelenítésének a 

számát. A cookie célja, hogy biztosítsa a 

videohirdetés relevanciáját az adott látogató szá-

mára. 

tartós HTML 

rc::b (google.com) 

A cookie korlátozza az adott a hirdetési tartalom 

a felhasználó részére történő megjelenítésének a 

számát. A cookie célja, hogy biztosítsa a 

videohirdetés relevanciáját az adott látogató szá-

mára. 

munkamenet 

süti 
HTML 

rc::c (google.com) Nem nevesített. 
munkamenet 

süti 
HTML 

rc::d-1548670415343-

39315454 (google.com) 
Nem nevesített. tartós HTML 

 

Statisztikai cookiek: Az adatok névtelen formában való gyűjtésén és jelentésén keresztül a statisztikai sütik 

segítenek nekem abban, hogy visszajelzést kapjak arról, hogyan lépnek interakcióba a látogatók a honlappal. 

Név Leírás Lejárat Típus 

_ga (kitsimono.hu) 

Ez a süti egy egyedi azonosítót regisztrál, amelyet 

statisztikai adatok generálására használ fel a hon-

lap használatával kapcsolatban. 

2 év HTTP 

_gat (kitsimono.hu) A Google Analytics által használt süti 1 nap HTTP 

_gid (kitsimono.hu) 

Ez a süti egy egyedi azonosítót regisztrál, amelyet 

statisztikai adatok generálására használ fel a hon-

lap használatával kapcsolatban. 

1 nap HTTP 

 



Preferenciális cookiek: A preferenciális sütik használatával olyan információkat lehet megjegyezni, amelyek 

megváltoztatják a Honlap magatartását, illetve kinézetét, erre példa lehet az Ön által előnyben részesített nyelv 

vagy a régió, amelyben tartózkodik. 

Név Leírás Lejárat Típus 

_icl_current_language 

(shop.kitsimono.hu) 
Megjegyzi az Ön által használt nyelvi beállítást. 1 nap HTTP 

 

Elengedhetetlen cookiek: Az elengedhetetlen sütik segítenek használhatóvá tenni a honlapot azáltal, hogy en-

gedélyeznek olyan alapvető funkciókat, mint az oldalon való navigáció és a weboldal biztonságos területeihez 

való hozzáférés. A honlap ezen sütik nélkül nem tud megfelelően működni.. 

Név Leírás Lejárat Típus 

wc_cart_created 

(shop.kitsimono.hu) 
A kosárfolyamathoz szükséges. 

munkamenet 

süti 
HTML 

wc_cart_hash_# 

(shop.kitsimono.hu) 
Nem nevesített. 

munkamenet 

süti 
HTML 

wc_fragments_# 

(shop.kitsimono.hu) 
Nem nevesített. 

munkamenet 

süti 
HTML 

woocommerce_cart_hash 

(shop.kitsimono.hu) 

A termékek a kosárban való rögzítéséhez 

szükséges. Lehetővé teszi azt is, hogy a web-

hely a kapcsolódó termékeket az Ön számára 

népszerűsítse, a bevásárlókosár alapján. 

munkamenet 

süti 
HTTP 

woocommerce_items_in_cart 

(shop.kitsimono.hu) 

A termékek a kosárban való rögzítéséhez 

szükséges. Lehetővé teszi azt is, hogy a web-

hely a kapcsolódó termékeket az Ön számára 

népszerűsítse, a bevásárlókosár alapján. 

munkamenet 

süti 
HTTP 

wp_woocommerce_ses-

sion_# (shop.kitsimono.hu) 
Nem nevesített 1 nap HTTP 

 

A hozzájárulást igénylő sütikről – amennyiben az adatkezelés már az oldal felkeresésével megkezdődik – az első 

látogatás megkezdésekor tájékoztatom Önt és kérem az Ön hozzájárulását. A hozzájárulást igénylő sütik elfoga-

dása nem kötelező, azonban elfogadásuk nélkül a honlap egyes funkciói nem megfelelően működhetnek. Nem 

alkalmazok és nem is engedélyez olyan sütiket, amelyek segítségével harmadik személyek az Ön hozzájárulása 

nélkül adatot gyűjthetnek. 

A harmadik féltől származó sütiről (third party cookie) részletesen itt 

https://www.google.com/policies/technologies/types/, az adatvédelemről pedig itt 

https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat. 

4. ADATBIZTONSÁG 

  

A személyes adatokat Ön önkéntesen bocsátja rendelkezésemre a regisztráció, a termékrendelés illetve a kapcso-

lattartása során. A helytelen, pontatlan vagy hiányos adat akadálya lehet a szolgáltatás igénybevételének, amelyért 

nem vállalok felelősséget. 

Kérem, segítse az adatvédelemmel kapcsolatos tevékenységemet azzal, hogy gondosan megőrzi a honlaphoz 

és/vagy webáruházhoz tartozó felhasználónevét és jelszavát, és azt senkivel sem osztja meg. 

Az Ön adatait csak jogszabályban meghatározott keretek között továbbíthatom illetve közölhetem, adatfeldolgo-

zóim esetében pedig szerződéses feltételek kikötésével biztosítom, hogy ne használhassák az Ön hozzájárulásával 

és a jelen Adatvédelmi Tájékoztatóban foglaltakkal ellentétes célokra az Ön személyes adatait.  

A bíróság, az ügyészség és más hatóságok (pl. rendőrség, adóhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és Információszabad-

ság Hatóság) tájékoztatás adása, adatok közlése vagy iratok rendelkezésre bocsátása miatt megkereshetnek. Ezek-

ben az esetekben adatszolgáltatási kötelezettségemet teljesítenem kell, de csak a megkeresés céljának megvalósí-

tásához elengedhetetlenül szükséges mértékben. 

https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu


Az adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozásában részt vevő közreműködők előre meghatározott mértékben – ti-

toktartási kötelezettség terhe mellett – jogosultak az Ön személyes adatait megismerni. 

Az Ön személyes adatait megfelelő technikai és egyéb intézkedésekkel védem, valamint biztosítom az adatok 

biztonságát, rendelkezésre állását, továbbá azokat a jogosulatlan hozzáféréstől, megváltoztatástól, sérülésektől il-

letve nyilvánosságra hozataltól és bármilyen egyéb jogosulatlan felhasználástól. Szervezeti intézkedések keretében 

ellenőrizem a fizikai hozzáférést, a papír alapú dokumentumokat megfelelő védelemmel elzárva tartom. A techni-

kai intézkedések keretében titkosítást, jelszóvédelmet és vírusirtó szoftvereket használok.  

5. JOGORVOSLAT 

Kérem Önt, hogy mielőtt a felügyeleti hatósághoz vagy bírósághoz fordulna panaszával – egyeztetés és a 

felmerült probléma minél gyorsabb megoldása érdekében – keressen meg a honlapon feltüntetett elérhető-

ségeim egyikén. 

 

Ön jogosult 

- az általam végzett adatkezelésről tájékoztatást kérni; 

- az általam kezelt személyes adatai helyesbítését, módosítását, kiegészítését kérni; 

- tiltakozni az adatkezelés ellen és kérni az adatai törlését, valamint zárolását (a kötelező adatkezelés kivé-

telével); 

- gyakorolni az adathordozhatósághoz valójogát; 

- bíróság előtt jogorvoslattal élni, továbbá a felügyelő hatóságnál panaszt tenni, illetve eljárást kezdemé-

nyezni (https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html). 

Felügyelő Hatóság: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

- Székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c. 

- Levelezési cím: 1530 Budapest, Pf.: 5. 

- Telefon: +36 (1) 391-1400 

- Fax: +36 (1) 391-1410 

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

- Honlap: https://naih.hu/  

 

Az adatvédelmi perek elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik, a per – az érintett választása szerint – az 

érintett lakhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is megindítható. Külföldi állampolgár a lakó-

helye szerint illetékes felügyeleti hatósághoz is fordulhat panasszal. 

 

6. AZ ÖN JOGAI  

 

a) Hozzájárulás visszavonása 

Ha az adatkezelés jogalapja az Ön hozzájárulása, az adatkezeléshez adott hozzájárulását bármikor ingyenesen 

visszavonhatja 

- a regisztráció törlésével, 

- az adatkezeléshez hozzájárulás visszavonásával, illetve 

- a regisztráció során feltétlen kitöltendő bármely adat kezeléséhez vagy felhasználásához való hozzájáru-

lás visszavonásával vagy zárolásának kérésével. 

A hozzájárulás visszavonásának regisztrálását – technikai okokból 2, azaz kettő munkanapos határidővel vállalom, 

azonban felhívom a figyelmét arra, hogy jogi kötelezettségünk teljesítése vagy jogos érdekeink érvényesítése cél-

jából bizonyos adatokat a hozzájárulás visszavonása után is kezelhetek. 

Megtévesztő személyes adat használata esetén, továbbá bűncselekmény elkövetésének gyanúja esetében az adott 

regisztráció megszüntetésével egyidejűleg adatokat haladéktalanul töröljük, illetve – szükség esetén – megőrizzük 

azokat a polgári jogi felelősség megállapításának vagy büntető eljárás lefolytatásának időtartama alatt. 

 

b) Tájékoztatáshoz való jog 

Kérelmére tájékoztatom Önt az általam kezelt, illetve az általam – vagy a megbízott adatfeldolgozóim által – 

feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról és jogalapjáról, időtartamáról (ha pedig ez nem le-

hetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjairól), az adatfeldolgozóim nevéről, címéről és az adatke-

zeléssel összefüggő tevékenységükről, az esetleges adatvédelmi incidensek körülményeiről, hatásairól és az elhá-

rításukra valamint megelőzésükre tett intézkedéseimről, továbbá az Ön személyes adatainak továbbítása esetén az 

adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. 

https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://naih.hu/


A kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, 15 napon belül (legfeljebb azonban 1 hónapon belül) 

adom meg tájékoztatást. Ha az Ön kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy - különösen ismétlődő jellege miatt 

- túlzó, GDPR 12. cikk (5) bekezdése szerint figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a 

kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív költségekre: díjat számítok fel, vagy megtagadom a kérelem 

alapján történő intézkedést.  

c) Helyesbítéshez, törléshez és korlátozáshoz való jog 

Ön jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkül helyesbítsem az Önre vonatkozó pontatlan szemé-

lyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, Ön jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – 

egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését.  

Ön jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkül töröljem az Önre vonatkozó személyes adatokat, 

ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

- a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat kezeltem;  

- Ön visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

- Ön tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre;  

- a személyes adatokat jogellenesen kezeltem;  

- a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi kötelezettség 

teljesítéséhez törölni kell; 

- a személyes adatok gyűjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében említett, információs társadalommal össze-

függő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor. 

Ön jogosult arra, hogy kérésére korlátozzam az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike teljesül: 

- Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely 

lehetővé teszi, hogy ellenőrizzem a személyes adatok pontosságát; 

- az adatkezelés jogellenes, és Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozá-

sát; 

- már nincs szükségem a személyes adatokra adatkezelés céljából, de Ön igényli azokat jogi igények előter-

jesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy  

- Ön tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapí-

tásra nem kerül, hogy az adatkezelés iránti jogos indokaim elsőbbséget élveznek-e az Ön jogos indokaival 

szemben. 

Amennyiben az Ön helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelmét nem teljesítjük, a kérelem kézhezvételét követő 

15 napon belül (legfeljebb azonban 1 hónapon belül) írásban vagy – az Ön hozzájárulásával – elektronikus úton 

közölöm az elutasításom indokait és tájékoztatom Önt a bírósági jogorvoslat, továbbá a Hatósághoz fordulás le-

hetőségéről. 

d) Tiltakozáshoz való jog 

 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak a hoz-

zájáruláson vagy a jogos érdeken alapuló kezelésem ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilal-

kotást is. Ebben az esetben a személyes adatokat csak akkor kezelhetem tovább, ha az adatkezelést olyan kénysze-

rítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szem-

ben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

Ha Ön tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb 

időn belül, 15 napon belül (legfeljebb azonban 1 hónapon belül) megvizsgálom és a döntésemről Önt írásban 

tájékoztatom. Amennyiben úgy döntöttem, hogy az Ön tiltakozása megalapozott, abban az esetben az adatkezelést 

- beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is - megszüntetem és az adatokat zárolom, valamint a tiltako-

zásról, továbbá az annak alapján tett intézkedésekről értesítem mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett 

személyes adatot korábban továbbítottam, és akik kötelesek intézkedni a tiltakozási jog érvényesítése érdekében. 

Amennyiben Ön a döntésemmel nem ért egyet, illetve, ha elmulasztom ezen határidőt, a döntés közlésétől, illetve 

a határidő utolsó napjától számított 30 napon belül Ön bírósághoz fordulhat. 

e) Adathordozhatósághoz való jog 



Ön jogosult arra, hogy az Önre vonatkozó, rendelkezésemre bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben 

használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adat-

kezelőnek továbbítsam, ha az Adatkezelés jogalapja az Ön hozzájárulása vagy szerződés teljesítése, és az adatke-

zelés automatizált módon történik. Ennek érdekében az Ön által kért adatokat – a konkrét adatokkal kapcsolatos 

adatkezeléstől függően – .jpg, .pdf, .doc, .ecxel formátumban adathordozó (első sorban CD) vagy elektronikus 

üzenet útján bocsátom az Ön, vagy az Ön által megjelölt más adatkezelő rendelkezésére. 

Budaörs, 2019. február 14. 


